

[bookmark: _Toc106034779][bookmark: _Toc65660339][bookmark: _Toc26971][bookmark: _Toc446][bookmark: _Toc24129][bookmark: _Toc102227313]数据库维保服务技术需求
一、项目概述
我院根据服务器运行情况，需要采购数据库维保服务。
二、项目清单
[bookmark: _GoBack]    服务范围：院内核心业务数据库
    服务时间：1年
[bookmark: _Toc65660341][bookmark: _Toc13356][bookmark: _Toc106034781][bookmark: _Toc15492][bookmark: _Toc523][bookmark: _Toc19824][bookmark: _Toc15976][bookmark: _Toc10423][bookmark: _Toc27962][bookmark: _Toc5376][bookmark: _Toc18372][bookmark: _Toc4698][bookmark: _Toc7033][bookmark: _Toc9157]三、技术规格及质量要求
“※”标注的为符合性审查中的实质性要求，若不满足按无效响应处理。
（一）服务范围
[bookmark: _Toc138835422]院内核心业务数据库
（二）服务内容及要求
1、信息系统的部署或规划
利用现有资源及设备进行数据库整体部署或规划。配合采购人在实施项目中的服务器搭建，数据库部署工作。
※2、提供c/s或者b/s巡检运维软件。（至少每月通过软件进行一次巡检）
※软件参数：
2.1 具有c/s或者b/s软件架构开发，巡检工具应该覆盖常用关系型数据库类型：如oracle、pg、mysql、sqlserver等数据库。
2.2 巡检结果保存到服务期中，通过pdf或者word格式生成。
2.3 巡检结果可通过软件调用服务期功能实现随时调阅。
2.4 可供我院实现一键全院数据库或者服务器的巡检，并根据巡检结果自动识别出问题点，并半自动处理或者警告。
2.5 每次巡检报告产生的记录需要将巡检者和巡检时间，巡检问题点记录下来。
2.6 巡检结果保存至少1年，可根据用户情况调整。
2.7 巡检和运维软件可根据我院要求定制化调整。
3、补丁服务
提供补丁升级，安全漏洞及功能性BUG修复，不限次数。
4、安装升级
基于各种操作系统环境下的数据库版本安装，跨大版本升级等服务。
5、数据迁移
提供跨平台，跨版本，异构环境的数据迁移服务。
6、性能调优
基于维保服务器进行最佳调优及日常运维发现卡慢问题处理。
7、备份与恢复方案
根据我院情况制定并完善数据库备份恢复策略，提供完整的备份恢复策略方案。
8、灾难恢复
出现灾难性故障时现场完成系统和数据的恢复工作，保障数据库系统的正常运行；数据库恢复要求保障数据的完整性、稳定性、准确性、可用性、安全性、可靠性。
9、数据库高可用
提供RAC高可用搭建服务。
10、其他要求
负责解答我院提出的问题，提供维护技术人员联系方式，无限次电话及邮件支持，必要时现场响应并及时解决；配合医院进行备份设备、网络设备、存储设备等联合对接；配合完成各种演练要求。
四、服务商资质及服务要求
“※”标注的为符合性审查中的实质性要求，若不满足按无效响应处理。
（一）“※”服务商资质要求
1.服务商根据项目情况，自行配备项目团队人员，但服务团队人员中至少应当具有一名oracle ace、pg ace、pgcm工程师。（供应商在投标时需提供人员技术认证资料复印件、身份证复印件，并加盖供应商公章，中标后采购方有权要求中标方提供原件备查,近一年的社保资料证明备查）

[bookmark: _Toc342913389][bookmark: _Toc106034789][bookmark: _Toc65660349][bookmark: _Toc31282][bookmark: _Toc16123][bookmark: _Toc24195][bookmark: _Toc267320050][bookmark: _Toc102657096][bookmark: _Toc3176]（二）“※”服务要求
1.提供7*24小时（全天）的网络远程服务，在维保服务数据库系统出现故障时，负责专业解答、诊断、分析、解决，确保系统的安全运行。
2.供应商须提供7*24小时（全天）的软件故障现场处理服务，当通过服务热线或远程维护不能解决问题时，服务提供商必须在约定时间内派遣技术人员抵达客户现场，进行诊断、排查修复和相关问题处理。 
3.提供运维交流的QQ群或微信群，为采购人提供及时交流服务。
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