科力锐数据备份与恢复系统运维及升级服务需求

（1）服务热线
[bookmark: _GoBack]提供 7x24 小时电话服务。产品硬件遇到任何故障，可以即时拨打服务电话寻求帮助，提供线上服务中心协同线下工程师共同为您提供技术支持和售后服务响应，如故障申报、硬件报修、服务政策咨询、投诉及建议等。  
（2）远程故障诊断
在接到故障申报后，承诺15分钟内，进行远程故障分析与处理，及时排除故障，远程故障诊断包括电话支持与远程调试。 
（3）工程师现场服务
当远程故障诊断无法处理及客户需要时，服务提供商必须在约定时间内派遣技术人员抵达客户现场，进行诊断、排查修复和相关问题处理。 
（4）同等功能软件升级服务
①年度产品系统升级、优化补丁、驱动库升级服务。
②升级后需要支持我院所有服务器（含一般PC机）备份与恢复。
（5）设备硬件更换服务
提供备份服务器硬件维保服务，含软硬件故障处理，配件更换。
（6）每月巡检及服务内容
①远程巡检灾备系统健康状态，灾备任务执行情况
②检查系统硬件运行状态，重点对磁盘整列、磁盘、内存、CPU的运行情况进行检查，确保物理运行环境正常；
③检查灾备系统软件，查看系统日志，系统分析，系统运行状态是否正常运行；
④结合用户原有版本来，检查灾备系统软件版本是否为最新版本，若需要版本更新，则同步系统升级、补丁升级、驱动库升级
⑤检查灾备系统告警通知是否正常，确保用户能及时收到告警邮件；
⑥检查授权信息，是否存在存储空间不够的分析，并提出优化建议；
⑦检查/更新灾备系统客户端版本，并查看灾备系统客户端是否正常链接；
⑧检查/调优数据备份计划，检查是否存在无备份几乎客户端，是否存在备份异常的备份计划，以及备份数据保留周期短，备份计划不合理的备份任务；
⑨检查数据验证情况，通过将所有备份数据采用“临时整机验证”的方式将系统拉起，检查，是否能正常进入系统；
⑩检查客户端日志，对日志中异常的情况进行检查，解决其中异常的情况，保障客户端正常运行。

